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Zmény ve smérnici jsou provadény formou ¢islovanych pisemnych dodatka, které

tvofi soucast tohoto predpisu.

Stiznosti a jejich vyrFizovani

Na zéklad¢ ustanoveni § 14, odst. 3 zdkona ¢. 262/2006 Sb. zdkoniku prace v platném
znéni a § 21 zékona €. 561/2004 Sb., Skolského zakona a podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, vyddvam jako statutarni organ Skoly tuto smérnici. Smérnice je soucasti

organizac¢niho fadu Skoly, jako ¢ast ¢islo 30.

Smérnice stanovuje postup Skoly pifi vyfizovani stiZnosti, oznameni a podnéti.
Nevztahuje se na podnéty, které jsou svym charakterem podnéty k pirezkoumani podle
zékona ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad), nevztahuje se také na petice podané
podle zékona €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.




1. Stiznosti:

Vyftizovani stiznosti se fidi zejména § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb. o spravnim fizeni:

a)

9)

Dotfené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti
nevhodnému chovéani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu,
neposkytuje-li tento zakon jiny prostfedek ochrany.

Podani stiznosti nesmi byt stézovateli na ujmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo
spravni delikt neni timto ustanovenim dotcena.

Stiznost lze podat pisemné nebo ustné; je-li poddna ustné stiznost, kterou nelze
ihned vyfidit, sepiSe o ni spravni organ pisemny zdznam.

Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ
je povinen proSetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné,
vyslechne stéZovatele, osoby, proti nimz stiznost smétuje, popiipadé dalsi osoby,
které mohou pftispéet k objasnéni véci.

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnti ode dne jejiho doruceni spravnimu organu
ptislusnému k jejimu vytizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt sté¢Zovatel v této lhlté
vyrozumén. Stanovenou lhitu Ize ptekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu
zajistit podklady potfebné pro vytizeni stiznosti.

Byla-1i stiznost shledana divodnou nebo caste¢né divodnou, je spravni organ
povinen bezodkladn€ ucinit nezbytna opatfeni k naprave. O vysledku Setieni a
opatfenich pfijatych k napravé se ucini zdznam do spisu; stéZovatel bude
vyrozumeén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiZznost, kterou podal u pfisluSného spravniho orgéanu,
nebyla fadné vyfizena, miZe pozadat nadiizeny spradvni organ, aby pieSetfil
zpisob vyfizeni stiznosti.

2. Prijimani stiznosti:

a)

b)

Stiznosti mohou byt Skole predany v pisemné podob¢ postou, osobné nebo v Ustni
podobé. Také v digitalni podobé na vybranych zaznamovych médiich, vyvéSenych
a vyjmenovanych podle spravniho tadu v kancelafi $koly (disketa, CD-ROM,
textovy editor Word,...).

Doslé 1 ustné podané stiznosti eviduje povéfeny pracovnik Skoly (feditel Skoly,
zastupce feditele Skoly) zapsdnim do podaciho deniku dorucené poSty a dale
vyplnénim evidencniho listu stiznosti (obsah je uveden v dal§im textu).

U stiznosti podavanych tstné do protokolu ¢i na zdznamovych médiich se vzdy pfi
podani zhotovi tisténd podoba Jeji pravost stéZzovatel potvrdi vlastnorucnim
podpisem a idaji nutnymi pro doruceni vyfizeni stiznosti.

Na zadost stézovatele je mu vydano potvrzeni o pfijeti stiznosti, a to formou
zhotoveni kopie stiZznosti nebo vyti§ténim textu z dodaného zdznamového média,
podepsaného pracovnikem, ktery stiznost pfijal, ¢itelnym uvedenim jeho jména a
funkce (pracovni zafazeni), datem a razitkem $koly.

Toto ustanoveni se piimefené pouzije 1 u stiznosti podanych pienosem dat a u
stiznosti neidentifikovaného stéZovatele.



9)
h)

)
k)

1)

Stiznosti, oznameni a podnéty muze piijmout kazdy zaméstnanec Skoly. Stiznost
dorucenou osobn¢ prevezme zaméstnanec v pisemné podobé.

Stiznosti se piijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dob¢.

Zaméstnanec, ktery stiznost pfijal zabezpeci bez zbyte¢ného odkladu tadnou
evidenci a oznaceni v feditelné Skoly. Evidenci provadi uréeny pracovnik dle bodu
2a).

O stiznosti, kterou nelze vyfidit ihned pfi podani, sepiSe pifijemce zaznam, ktery
predlozi stézovateli k podpisu a k evidenci v feditelné skoly.

Stejnym zplisobem se postupuje u stiznosti podanych pfenosem dat.

Piijem stiznosti, které nebyly podany ustné nebo doruceny osobné a které nelze
vyfidit do 10 dni ode dne, kdy doSly od stézovatelli, musi byt sté¢Zovatelim
potvrzen pisemné do 5 dnti ode dne doruceni.

Pokud neni v kompetenci Skoly stiznost, ptipadné Cast stiznosti Setfit, informuje
stézovatele, komu stiznost postupuje k prosetieni a vytizeni.

m) Pokud stiznost sméfuje proti postupu feditele Skoly nebo Skolského zatfizeni

vystupujicimu jako spravni organ (pokud feditel skoly nebo Skolského zatizeni
rozhoduje o pravech a povinnostech v oblasti statni spravy, a to v ptipadech
taxativné vymezenych ustanovenim § 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb. a § 24
odst. 3 zakona ¢. 109/2002 Sb.), je tiecba pfedmétnou stiznost podavat tediteli
Skoly nebo Skolského zatizeni. Ten je pak povinen pii jejim feSeni postupovat
v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.

Pokud se stiznost (podnét, petice) tykd nékteré z oblasti, jejichZ hodnoceni a
kontrola je v piisobnosti Ceské $kolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2 pism.
b) az e) zakona ¢. 561/2004 Sb., je tfeba tuto stiznost (podnét ¢i petici) podavat
ziizovateli, popiipadé pfimo Ceské $kolni inspekci. Ta pak bude pfi jejim feseni
postupovat v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 561/2004 Sb. (§ 174
zékona €. 561/2004 Sb.), a vyhlaskou ¢. 17/2005 Sb., o podrobnégjsich podminkach
organizace Ceské $kolni inspekce a vykonu inspekéni &innosti. Vysledek 3etfeni
preda ziizovateli k pfijeti ptisluSnych opatieni.

Pokud je stiznosti napadana zaméstnancem Skoly nebo $kolského zatizeni oblast
pracovnépravnich vztahu, je tfeba tuto stiZznost podat fediteli Skoly nebo
Skolského zatizeni jako statutarnimu organu zaméstnavatele, ktery je povinen ji se
zaméstnancem projednat, a to v souladu s ustanovenim § 25c odst. 7 zakoniku
prace.

Evidence stiZznosti:

a)
b)

Evidence stiznosti se vede v knize stiznosti a v elektronické podobé v kancelafi
editele skoly.

Evidenc¢ni list stiznosti obsahuje:

datum podéni, véc a ptidélené ¢islo jednaci

jméno, piijmeni a adresu stéZovatele (pokud jsou tyto udaje zndmy)

oznaceni organizace nebo osoby, proti které stiznost sméfuje

pfedmét stiznosti

kdy a komu byla stiznost (pfipadné jeji ¢ast) pfedana k proSetteni a vyfizeni
vysledek Setfeni (zda je stiZznost vyfizena jako neopravnénd, opravnéna ci
opravnéna castecne)

e jaké byla pfijata opatieni k napravé zjiSténych nedostatki



c)
d)

e datum vyfizeni stiznosti, pfipadné prodlouzeni terminu lhity pro vyfizeni
stiznosti
¢ vysledek nasledné kontroly, jak byla opatfeni k napravé splnéna.

Udaje o stiznostech jsou ochrafiovany podle zakona &islo. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaju.

Pozéada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zdjmu
spravného vyfizeni stiznosti, postoupi se k prosetfeni jen opis stiznosti bez uvedeni

jména stézovatele.

Vvrizovani stiZznosti:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Stiznost se vyfizuje ve lhité Sedesati dnti ode dne podani.

Zakladni skola je opravnéna prosetfovat a vyfizovat stiznosti, které sméiuji vici

zaméstnanciim Skoly a provozu Skoly (pedagogicky, organizacni a hospodatsky).

Stiznost, jejiz proSetfeni a vyfizeni nalezi do piisobnosti jiného organu nebo

organizace, nez je Zakladni Skola Stary Kolin, postoupi $kola ptisluSnym organtim

a organizacim k pfimému vytizeni do 5 dn ode dne pfijeti a vyrozumi o tom

stézovatele. Pokud zakladni Skola obdrZi stiznost, jejiZ proSetieni je tieba jen z&asti

Vv jejich pravomoci, potvrdi jeji piijem stézovateli a sdéli mu, které body stiznosti

proSetii. Soucasné jej bude informovat, komu postupuje dal§i ¢ast stiZnosti

Kk prosetieni a vyfizeni.

O piidéleni stiznosti k prosetieni a vyfizeni dal§im zaméstnanctim $koly rozhoduje

feditel Skoly.

V z4jmu odborného a vécné spravného vytizeni predmétu stiznosti jsou vSichni

pracovnici Skoly povinni poskytnout nezbytnou soucinnost. Vici stézovatelim

nesmi byt ¢inény piimé ani nepiimé zakroky proto, Ze podali stiznost.

VyZzaduje-li to spravné vyfizeni stiznosti, musi byt pfi Setfeni slySen

stézovatel, jakoz 1 osoby, proti kterym stiZznost smétuje.

Pti proSetfovani a vyfizovani stiznosti jsou povefeni zaméstnanci povinni:

proSetfit a vyfidit stiznost bez pritahi, hospodarné a v ur€enych lhiitach,

2. objektivné a tipIn¢ prosettit vSechny jeji body a zjisténi dokladovat,

3. vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiZznost opravnénd, castecné
opravnénd nebo neopravnéna,

4. vyrozumét stéZovatele o vysledcich Setfeni a u opravnénych a Castecné
opravnénych stiznosti 0 opatienich ucinénych K odstranéni zjisténych
nedostatkil a zavad,

5. kontrolovat, zda opatieni ulozenad k zjedndni napravy jsou fadné pln€na a
vyvozovat disledky (pfipadné navrhnout vyvozeni dasledkd) proti osobdm,
které jsou odpovédné za jejich neplnéni

6. uzavfit spis v dané véci a udaje o vysledcich Setfeni a pfijatych opatfenich
predat fediteli Skoly

0 tustnich jednanich pfi proSetfovani stiZznosti sepiSe pracovnik proSetiujici
stiznost zapis, ktery musi obsahovat jména vSech osob, jez se jednani zcastnily,
struéné a vystizné vyli¢eni pribéhu a vysledku jednani, jakoz i dolozku, Ze
ucastnici jedndni byli s obsahem zéapisu seznameni. Zapis podepiSe pracovnik
provadéjici Setfeni a vSichni ucastnici fizeni. Jestlize néktery ucastnik odmitne
zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim
divodu.

=



i) Je nepfipustné postupovat stiznosti k proSetieni nebo vyfizeni oddélenim a
zamé&stnancim, proti kterym stiznost smétuje. Stiznosti na vedouci zaméstnance se
postupuji k prosetfeni nebo vytizeni vzdy piislusnému nadiizenému organu.

J) Opakovanou stiznost povéfeny zaméstnanec prezkouma formalné a vécné, zda
stiznost byla spravné vytizena. Neobsahuje-li dal$i stiznost v téze véci nové
skutecnosti a formalni a vécné pirezkoumani potvrdilo spravnost vyfizeni ptivodni
stiznosti, pfijem stiznosti se nepotvrdi a stiznost nebude prosetiovana.

k) Povéfeny zaméstnanec je povinen stiznost vyfidit do 60 dni od jejiho zaevidovani.
Je povinen proSetfit vSechny body stiznosti a o vysledku Setfeni informovat
statutarniho zastupce Skoly a s jeho povéfenim stézovatele (pisemné€, osobnim
jednanim). V piipad¢ vyfizeni stiznosti osobnim jednanim povéteny pracovnik z
jednani zpracuje zapis. Zapis se vyhotovi minimalné ve dvou stejnopisech pro obé
strany — skolu a stézovatele.

I) Zapis obsahuje datum jednani, jména vSech osob, které se jednani zacastnily,
struény a vystizny obsah jednani a vysledek Setfeni stiznosti. Zapis podepisi
vSichni ucastnici jednani, pokud néktery ucastnik odmitne zéapis podepsat nebo
nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim divodu.

m) V zavéru zapisu se vzdy uvede vyjadieni st€Zovatele ke zpisobu vyfizeni stiznosti,
napi.: "Timto povazuje st€zovatel svoji stiznost za vyfizenou a netrva na pisemné
odpoveédi". Pokud stézovatel zapis podepiSe, neni tieba o vysledku Setfeni
informovat sté¢Zovatele pisemn¢.

n) Stiznost se povaZuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna
opatfeni potiebnd k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel je o tom vyrozumén.
O vyfizeni stiznosti musi byt stézovateli podéana zprava ve vyse uvedenych
lhitach a to i v pfipad€, bylo-li zjisténo, ze stiznost neni opravnéna.

0) Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi statutarni zastupce Skoly, tj.
reditel (feditelka) Skoly.

p) Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkt v ptipadé opravnénych nebo ¢asteéné
opravnénych stiznosti stanovi feditel (feditelka) Skoly. Soucasné kontroluje jejich
plnéni.

q) O doslych, vyfizenych a nevyiizenych stiznostech s rozborem jejich obsahu, pfi¢in
zjisténych zadvad a suvedenim opatfeni provedenych k napravé povéieny
zaméstnanec zpracovava dvakrat ro¢né zpravu.

r) V souladu s § 183 odst. 3 zakona ¢. 561/2004 Sb. plni tkoly nadiizeného
spravniho organu feditelti Skol a Skolskych zafizeni zfizovanych statem, krajem,
obci nebo svazkem obci krajsky urad. Krajsky ufad je tedy odvolacim organem
v ptipadé vSech rozhodnuti uvedenych v § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., a
soucasn¢ 1 organem, ktery v pfipadé¢ opravnénych namitek stézovatele (tzn.
namitek proti zpiisobu vyfizeni jeho stiznosti) tuto stiZznost presetii.

S) Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizeni se ukladaji v dokumentaci a
archivu Skoly po dobu danou spravnim tddem pro Skoly a Skolskéd zatizeni —
skartaéni znak V10.

5. Kompetence k vyrizovani stiznosti

a) Pouze stiznosti sméfujici proti postupu feditele skoly nebo skolského zafizeni pii jeho
rozhodovéni ve vécech stanovenych v § 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb. a v § 24
odst. 3 zdkona ¢. 109/2002 Sb. budou vyiizovany podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb.



b) Jiné ptipady, ve kterych feditel $koly a Skolského zafizeni “rozhoduje” (tedy ptipady
neuvedené v § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb. ¢i v § 24 odst. 3 zakona ¢. 109/2002
Sb.), nejsou spravnim rozhodovanim ani jinym postupem V oblasti vefejné spravy a
nevztahuje se na né spravni fad. V téchto ptipadech tedy ani neni mozné podavat
stiznost na postup feditele skoly nebo $kolského zatizeni v souladu s ustanovenim §
175 zakona ¢. 500/2004 Sb.

c) Vsouladu sustanovenim § 174 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb. lze na zéakladé
stiznosti (podnétl & petic), které svym obsahem spadaji do ptisobnosti Ceské §kolni
inspekce podle § 174 odst. 2 pism. b) az e) zadkona ¢. 561/2004 Sb., provadét
inspekéni ¢innost Ceské §kolni inspekce. Z § 174 odst. 2 pism. b) aZ e) vyplyva, Ze
Ceska $kolni inspekce:

e zjistuje a hodnoti podminky, prib¢h a vysledky vzdélavani, a to podle ptislusnych
Skolnich vzdélavacich programii;

e zjiStuje a hodnoti naplnéni Skolniho vzdélavaciho programu a jeho soulad
S pravnimi pfedpisy a ramcovym vzdélavacim programem;

e vykonava statni kontrolu dodrzovani pravnich ptfedpist, které se vztahuji
k poskytovani vzdélavani a skolskych sluzeb;

e vykonava vefejnospravni kontrolu vyuzivani finan¢nich prosttedkl statniho
rozpoctu ptidélovanych podle § 160 az 163).

d) Tato zvlastni pravni uprava obsazena v § 174 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb. neni
zru$enim vladni vyhlasky ¢. 150/1958 ULl a pfijetim zakona &. 500/2004 Sb. dotéena a
nadale se podle ni postupuje.

e) Pokud stiznost sméfuje proti skutecnostem, které jsou predmétem pravni upravy
V oblasti pracovnépravnich vztahi, je tfeba vychazet z ustanoveni zékoniku prace.

V souladu s timto ustanovenim je zaméstnavatel povinen projednat se
zaméstnancem nebo na jeho Zadost se zastupci zaméstnancu stiZnost zaméstnance na
vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahti. Tim neni dot¢eno
pravo zaméstnance domahat se svych prav u soudu.

6. Zavéreéna ustanoveni

1. Zrusuje se pfedchozi znéni této smérnice ¢.j.: 1256/07 ze dne 01.09.2007. Smérnice je
uloZena v archivu §koly.
2. Smérnice nabyva u¢innosti dnem: 22. 05. 2012

Ve Starém Koliné dne 21. 05. 2012

Mgr. Pairez Radek
reditel Skoly



